В 2025 году в Управление образования поступило 4 письменных обращения граждан. В данный обзор обращений не включены обращения граждан за выдачей справок о заработной плате, подтверждении стажа работы, разрешения и оформления опеки и попечительства, жизнеустройства опекаемых, а также обращения родителей/законных представителей за разрешением органа местного самоуправления на обучение в 1 классе ребенка младше 6,5 лет.
В основном обращения направлены родителями обучающихся и работниками образовательных организаций округа.
1 обращение поступило по условиям и организации образовательного процесса в МБДОУ № 15 пгт. Шахтерск.
2 обращения от третьего лица с запросом личных данных бывшего обучающегося (в предоставлении информации отказано).
1 обращение по вопросу урегулирования обучающихся МАОУ СОШ им. Кима Е.И. УМО СО.
На все вопросы Управлением образования подготовлены и даны ответы. Обращений, выполненных с нарушением срока, не имеется. В отдельных случаях проведены служебные проверки, в отношении установленных виновных лиц (работников организаций) приняты меры дисциплинарного взыскания.
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