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®EJIEPAJIbHBIN 3AKOH

Ob OP'AHM3 AU ITPEJOCTABJIEHUA
I'OCYIJAPCTBEHHbBIX U MYHULIMITAJIBHBIX YCJIYT
- U3BJICYECHUSA-

I'maBa 2. OBIIIUE TPEBOBAHUS K ITPEJOCTABJIEHHUIO I'OCYJAPCTBEHHBIX
N MYHUIIUITAJIBHBIX YCJIYT

Cratpst 7. TpeOoBaHusi K B3aMMOJEHCTBHIO C 3asBHTEIEM IPH MPEJOCTABICHUH
rOCYapCTBEHHBIX M MYHULUIIAJIBHBIX YCIYT

(B pen. @enepanbHoro 3akoHa ot 01.07.2011 N 169-D3)

1. Opransl, npegoCTaBISAIONUE TOCYIaPCTBEHHBIE YCIYTH, U OPraHbl, MPeA0CTaBISIONIIE
MYHHIIMITAJILHBIC YCIYTH, HE BIIPaBE TPEOOBATH OT 3asBUTEIIS:

1) mpencraBieHUs JOKYMEHTOB U HWH(MOpPMAlMM WM OCYUIECTBICHUS JIEHCTBUH,
MPEACTABJICHUE WJIM OCYIIECTBICHHE KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMH MPABOBBIMU
aKTaMH, pPEryJIupYIOIUMH OTHOIICHMS, BO3HUKAIOIIME B CBSI3U C MPEIOCTaBICHUEM
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIIUIIATBHBIX YCIIYT.

I'nasa 2.1. JOCYJEBHOE (BHECYJIEBFHOE) OB)KAJIOBAHUE
3ASIBUTEJIEM PEINEHUM U TEVCTBUM (BE3JEVMCTBHS) OPTAHA,
MPEJJOCTABJISIIOIIEIO TOCYJAPCTBEHHYIO YCJIYI'Y, OPI'AHA,

MPEJOCTABJIAIONIETO MYHUIIUITIAJIBHYIO YCJIYTY, JOJKHOCTHOT'O
JIMIA OPTAHA, IPEJOCTABJISIIOIIETO TOCYJAPCTBEHHYIO YCJVYIY,
WJIN OPTAHA, ITIPEJJOCTABJISIIOIIETO MYHUITATIAJIBHYIO YCJIVTY,
JUBO 'OCYJIAPCTBEHHOTI'O UJIM MYHUIIMITAJIBHOI'O CJOYKAIIETO

(BBenena dexnepanbHbIM 3akoHOM OT 03.12.2011 N 383-D3)

Cratps 11.1. IIpeamer nocyneGHOro (BHECyneO0HOr0) 00KalOBaHUs 3asBUTENIEM PELIeHUN
u nedcTBuil (0€3ACMCTBUSA) OpraHa, MPEJOCTABIISIIONIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIyry, OpraHa,
IIPEIOCTABIIAIOIEr0 MYHUIIUNIATIBHYIO YCIYTY, TOJKHOCTHOTO JIMIA OPTaHa, IPEA0CTaBIISIIOLIETO
rOCY/IapCTBEHHYIO YCIIyTY, WM OpraHa, MpeJoCTaBIIAIONIEr0 MYHHUIUNAIbHYIO YCIYTry, JH00
rOCyapCTBEHHOTO MM MYHULMIIAIBHOTO CIIYKaILETO

3asgBUTENIb MOXKET 0OPATUTHCS C kKajlo0O0i B TOM YHCIIE B CIEAYIOMIUX CIyYasX:

1) HapymeHue cpoka perucTpaluu 3ampoca 3asBUTENsT O  IPEIOCTaBICHUU
roCyJapCTBEHHON WJIM MyHULIUIIAJIBHON YCIIYTH;

2) HapylIeHHE CPOKa MPETOCTaBICHUS FOCY1apCTBEHHON MIIM MYHHUIIUIIATbHOM YCIIyTH;

3) TpeOoBaHMe Yy 3asBUTENs JOKYMEHTOB, HE MPEIYCMOTPEHHBIX HOPMATHBHBIMH
npaBoBbIMU akTamu Poccuiickoit denepanny, HOPMAaTUBHBIMH MPABOBBIMU AKTaMH CYyOBEKTOB
Poccuiickoit ®Penepanyy, MYHULMNAIBHBIMA IPAaBOBBIMH aKTaMHU Ul IIPEIOCTaBICHUS
roCyJapCTBEHHON WJIM MyHULIUIIAJIbHON YCIIYTH;

4) oTkaz B IpHEeMe JOKYMEHTOB, MpPEJOCTaBICHHE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMU TNIpaBOBbIMM akTaMu Poccuiickoir denepanuy, HOPMAaTUBHBIMHU IPABOBBIMU
aktamMu cyObekToB Poccuiickoii denepanuy, MyHUIUNAIbHBIMH IPABOBBIMU aKTaMH JUIS
IIPE0CTABIIEHNs TOCYJAPCTBEHHON WM MYHULIUIIAIBHON YCIIYTH, Y 3asIBUTEIS;
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5) oTka3 B IMpPENOCTABIECHUU TOCYJAapCTBEHHOW WIM MYHUIMNAIBHON YCIYI'H, €CIHU
OCHOBaHHMs OTKa3a He MIPEJyCMOTPEHBI (peliepanibHbIMU 3aKOHAMH U IPUHATBIMU B COOTBETCTBUU
C HUMH MHBIMH HOPMAaTUBHBIMHU IIPaBOBbIMHU akTamu Poccuiickoii ®enepanny, HOpMaTUBHBIMU
IPaBOBBIMU aKTaMu CyOBbekTOB Poccuiickoit @enepanuyu, MyHUIMNAIbHBIMH IPaBOBBIMU
aKTaMu;

6) 3arpeboBaHMEe C 3asBUTENIA [P  MPEAOCTABICHMM TOCYIApCTBEHHOM WM
MYHULIMIIAJbHOW YCIYTU IJIaThl, HE NPEJyCMOTPEHHOM HOPMATHBHBIMU IIPAaBOBBIMU aKTaMU
Poccuiickoit ®denepannn, HOPMATHBHBIMH IIPAaBOBBIMH aKTaMH CyOBEKTOB Poccuiickoi
®denepanyiv, MyHULIUIIAIbHBIMU [IPABOBBIMU aKTaMU;

7) oTKa3  opraHa, IpeJOCTaBISIOIIEI0  TOCYAApCTBEHHYIO  YCIyry, Oprasa,
IIPEAOCTABIISAIOIIET0 MYHUIUIIAIBHYIO YCIYTY, JOJKHOCTHOTO JIMLA OpraHa, PeJ0CTABIISIOLIErO
TOCYapCTBEHHYIO YCIYTy, WM OpraHa, IPEeNOCTAaBIAIOIIEr0 MYHULMIAIBHYIO YCIYry, B
UCTIPABJICHUH JOIMYIICHHBIX ONEYaTOK M OMMOOK B BBIAAHHBIX B PE3YJIbTaTe MPEJOCTaBICHUS
roCyJapCTBEHHON WJIM MyHULMIAIBHONW YCIYTH JOKYMEHTaX JIMOO HapylleHHe YCTaHOBICHHOTO
CpPOKa TaKHUX UCIIPaBICHUM.

Crarbs 11.2. O6uue TpeboBaHus K MOPSIKY MOJAYU U PACCMOTPEHUS KAIOOBI

1. XKanoba momaercst B mUCbMEHHOW (opMe Ha OyMaXHOM HOCHTEJE, B SJICKTPOHHOM
¢dopme B opraH, Npe0CTaBIAIOIINNA FOCYJapCTBEHHYIO YCIYTy, JTM00 OpraH, MpeloCTaBIsOMINUN
MYHUIUNATbHYIO yciyry. JKamoObl Ha pemeHws, NpPUHATHIE PYKOBOIUTENIEM OpraHa,
IPEJOCTABISAIONIET0  TOCYIApCTBEHHYIO  yCIOyry, JuOO  opraHa, IpeloCTaBJISIOIIEro
MYHUIIUTIATBHYIO YCIIYTY, TIOAAIOTCS B BBIMIECTOSIINN OpraH (P ero HATMYKN) JTU00 B CiIydae
€ro  OTCYTCTBUSl ~ pPacCMaTpUBAIOTCS  HEMOCPEICTBEHHO  PYKOBOJHUTEIEM  Oprasa,
NPEOCTABISIONIETO  TOCYAApCTBEHHYIO  YCIyry, JHOO  opraHa, IpeIoCTaBIISIOIIEro
MYHULUIATIBHYIO YCIYTY.

2. XKaymoba MoxeT OBITh HAINpaBJICHA 1O MMOYTE, Yepe3 MHOTO(YHKIIMOHAILHBIA IICHTP, C
UCIOJIb30BaHUEM HH(OpPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOHN cetu "WHTepHet", opunuansHOro
caifTa opraHa, INPeIOCTaBISIONIETO TOCYAaPCTBEHHYIO YCIYTry, OpraHa, IPeIOCTaBISIOIIEro
MYHUIIUNAIBHYIO YCIYTYy, €MHOTO MOpTajla TOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIMNAIBHBIX YCIYT JIMOO
PETMOHATBHOTO TIOPTaja TOCYAaPCTBEHHBIX M MYHHIIMIIATBHBIX YCIYT, a TaK)Ke MOXET OBITH
NPUHATA NIPU IMYHOM IIpUEME 3asiBUTEIS.

5. XKanoba nomkHa coaepKarh:

1) HamMeHOBaHHWE OpraHa, MpPEJOCTABISAIONIETO TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYry, OpraHa,
IPEOCTABIISAIONIET0 MyHULIMNAIBHYIO YCIYTY, TOJKHOCTHOT'O JIUIA OpraHa, MPel0CTaBISIOIIEro
TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTY, WJIM OpraHa, MpPeIOoCTaBISIONIET0 MYHHIMIIAIBHYIO YCIyTy, OO
rOCyJapCTBEHHOTO MWJIM MYHUIMNAJIBHOIO CIIYXKAlllero, pelieHuss u jaedcTBus (Oe3neiicTBHe)
KOTOPBIX 00XKayIOTCS;

2) damunuio, UMs, OTYECTBO (ITOCITEIHEE - MPU HATUYUH), CBEJICHUS O MECTE JKUTENIbCTBA
3asgBHUTENS - (PU3NIECKOTO JINIA JINO0 HANMEHOBAHUE, CBEJICHHSI O MECTE HaXOXKCHUS 3asIBUTEIIS
- IOpUIMYECKOro JIUIa, a TakKe HoMep (HOoMmepa) KOHTakTHoro tenedoHa, aapec (axpeca)
AIIEKTPOHHOM MOYTHI (MTPHU HAJIMYWH) ¥ TIOYTOBBINA apec, MO0 KOTOPHIM JIOJDKEH OBITh HalpaBiieH
OTBET 3asBUTEITIO;

3) cBemeHus o0 oOXamyeMbIX pelIeHUsSX U JedcTBusAx (Oe3deiicTBUM) oOprasa,
IPEOCTABIISAIONIETO TOCYJApPCTBEHHYIO YCIYTy, OpraHa, MpeJIoCTaBISAIONIEr0 MYHUIUITAIbHYIO
YCIYTYy, JOJDKHOCTHOTO JIMIIa OpPraHa, IMPEJIOCTABISIONIETO TOCYJAapCTBEHHYIO YCIYTy, WA
OpraHa, IpeJOCTaBJISIOMIEr0 MYHHIMIAIbHYIO YCIYry, JHOO ToCyJapCTBEHHOIO WU
MYHUITUIIATIBHOTO CITYKAIlero;

4) noBOIBI, HA OCHOBAaHMHM KOTOPBIX 3asBHUTENb HE COIJIACEH C pEIIeHUEM U JACHCTBUEM
(Obe3meiicTBMEM)  OpraHa, TPENOCTABISIONIETO  TOCYAApCTBEHHYIO  YCIyry,  Oprasa,
IPEOCTABIISAIONIET0 MYHUIIMIAIBHYIO YCIYTY, TOJKHOCTHOTO JIUIIA OPTraHa, MPeI0CTaBISIONEro



TOCYJapCTBEHHYIO YCIIYTYy, WJIH OpraHa, MpeAOoCTaBISAIONIEr0 MYHHIMIIAIBHYIO YCIyry, JTHO0
roCyJapCTBEHHOTO MJIM MyHULIUIAIBHOTO CIIY’)Kallero. 3asBUTENIEM MOTYT OBITh NPEICTaBIICHbI
JOKYMEHTHI (IIpY HaJIM4YMN), TOATBEPKAAIOIINE JOBOAbBI 3asBUTES, TUOO UX KOIUU.

6. XKanob6a, mocrynusias B Oprad, NpeoCTaBIAIOINI TOCYyAapCTBEHHYIO YCIyTy, JTU00 B
Oprat, IIpeJ0CTaBISIOINY MyHUIMIIAIBHYIO YCIYTY, HMOMIEKUT PACCMOTPEHHUIO JTOKHOCTHBIM
JMILIOM, HaJEJICHHBIM IOJHOMOYMSMM IO PACCMOTPEHHUIO Kajo0, B TEYEHUE MATHAALATH
pabouux nHEH cO JHA €€ perucTpauuy, a B Cilydae OOXalloBaHMsA OTKa3a Oprasa,
IIPEIOCTABIISIONIEr0 TOCYJapCTBEHHYIO YCIIyTy, OpraHa, MPEeIOCTaBIIAIOIIEr0 MyHULIMIIAIBHYIO
YCIIyTy, JOJDKHOCTHOIO JIMIA OpraHa, IPEeIOCTABIIAIOIIEIO TOCYAAPCTBEHHYIO YCIyry, WA
oprasa, pe0CTaBISIOIIEr0 MyHUIIUIATIBHYIO YCIYTY, B IpUeMe JOKYMEHTOB y 3asiBUTENS IUO0
B WCHPABJICHUU JOMYUICHHBIX ONEYAaTOK W OIIMOOK WM B Ciy4ae OO0XKallOBaHWs HapyIIECHUS
YCTQHOBJICHHOT'O CPOKa TaKHUX HCIPABICHUH - B TEUCHHE ISITH pabouux AHEH co OHs ee
peructpauuu. IIpaBurenscrBo Poccuiickonn @enepauuy BIpaBe YCTAHOBUTHL Cllydaw, IpPH
KOTOPBIX CPOK PACCMOTPEHUS 7Ka00bl MOXKET ObITh COKpAILIEH.



